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* O Espago Cidadao de Linda-a-Velha encerrou em junho de 2023.
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Em 2023, houve um incremento de cerca de 3% - mais de 1.900 atendimentos — relativamente a 2022;
Os servicos nos Espacgos Cidadao foram os mais procurados - 70% dos atendimentos presenciais.

Atendimento Nao Presencial

108.053 chamadas telefonicas, verificando-se um aumento de 6.244 chamadas, correspondentes a um crescimento de 6%.
Servicos Online aumentaram em cerca de 27%, sendo os servigos de urbanismo os que tiveram a maior procura (71%);

11.354 ocorréncias/reclamagdes, um aumento na ordem dos 16% comparativamente aos valores de 2022;

Areas de maior incidéncia - Estacionamento, Acessibilidades, Eventos, Urbanismo, Higiene Urbana, Estradas, Sinalizacao e Mobilidade e
Seguranca e Ruido

Conclusoes
Continua-se a verificar que o cidadao privilegia o canal de atendimento telefénico e presencial em detrimento dos servicos online.
E importante equilibrar as necessidades e preferéncias dos cidadaos para garantir uma resposta eficaz as necessidades dos mesmos.

Reconhece-se vantagens na utilizacao dos servicos online, nomeadamente a possibilidade do cidadao aceder aos servicos 24H/7 dias,
permitindo o atendimento em qualquer lugar, economizando tempo e custos.

Estamos a evoluir para a automacao de processos, mediante o uso de chatbots e inteligéncia artificial para resolver questdes comuns,

proporcionando respostas rapidas sendo crucial garantir que essa transicao seja feita de maneira inclusiva e que mantenha a qualidade do
atendimento presencial.

Oferecer uma abordagem multicanal que combine os beneficios do atendimento online com a opcao de suporte presencial quando
necessario, pode proporcionar a melhor experiéncia para os cidadaos.




