Sistema de Gestdo da Qualidade

Decorreu nos dias 24, 25, 26 e 27 de julho de 2018 a Auditoria Externa ao Sistema de Gestéo

da Qualidade (SGQ), tendo a mesma sido de Transic&o.

Com a publicagcdo da norma ISO 9001:2015 foi necessario efetuar o processo de transi¢édo
para a certificacdo do SGQ em consonancia com a nova verséo deste referencial normativo,
que veio substituir a anterior ISO 9001:2008.

Para as organizacGes/entidades ja certificadas, como é o caso do Municipio de Oeiras, sé pode
haver emissao de certificado em conformidade com a ISO 9001:2015 apo6s a realizagédo de uma
Auditoria de Transi¢do. Esta auditoria, realizada no passado més de julho, visou avaliar no seu

todo o SGQ relativamente a esta nova norma.

A Auditoria de Transi¢do foi realizada por uma Equipa Auditora (EA) da APCER — Associacao
Portuguesa de Certificacdo, tendo a EA considerado o sistema de gestdo em avaliacdo eficaz
para o ambito de certificacdo, ao mesmo tempo que ressalvou como pontos fortes o elevado

empenho da organizagdo com o sistema de gestdo. Posteriormente, foi comunicada, pela
APCER, a decisdo de Transicdo da Certificacdo do SGQ implementado no Municipio de Oeiras,

de acordo com a norma NP EN 1SO 9001:2015.

Atualmente, o ambito de aplicacdo do sistema e da certificacdo corresponde as atividades
desenvolvidas pelo Municipio de Oeiras nos Processos certificados, sendo o seguinte:

e Rede de Bibliotecas Municipais, através do Processo Rede Bibliotecas Municipais,
da agora designada Diviséo de Bibliotecas e Equipamentos Culturais;

e Desporto, com o Processo Desporto da Divisdo de Desporto;

e Promocdo, Reabilitacdo e Gestdo do Parque Habitacional, referente aos Processos
“Promocgéao e Reabilitagdo Habitacional’ e “Gestdo do Parque Habitacional”, das atuais
Unidades Orgénicas: Divisdo de Habitacdo e Divisdo de Gestdo de Habitacdo

Municipal;

e Gestdo de Frota; Promocéo e Sensibilizacdo Ambiental; Espagos Verdes; Higiene
Urbana; Mercados e Feiras; Cemitérios, relativamente aos Processos: “Gestdo de
Frota”, “Espagos Verdes”, “Higiene Urbana” e “Ambiente e Servicos Urbanos”, do

presente Departamento de Ambiente e Qualidade de Vida;

e Apoio Administrativo;



e Acdo Social, Saude e Juventude, com o Processo “Agao Social, Saude e Juventude”,

da nova Divisao de Coesdo Social;

e Compras, de acordo com o Processo Gestdo das Compras, da Divisdo de
Contratacédo Publica;

e Gestao de Recursos Humanos, relativa ao Processo Gestao de Recursos Humanos,
das atuais divisdes: Divisdo de Gestdo de Pessoas e Divisdo de Promocao

Socioprofissional;

e Tecnologias e Sistemas de Informacado, com o Processo Gestdo de Tecnologias e
Sistemas de Informacdo, do, agora designado, Departamento de Inovacdo e

Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo;

e Gestdo; Medicdo e Melhoria, respeitante aos Processos “Gestdo” e “Medicdo e
Melhoria”, coordenados pela Divisdo Gestdo Organizacional/Nucleo de Gestdo da
Qualidade;

e ExecucBes Fiscais, referente ao Processo Execucgbes Fiscais do Servico de
Execucoes Fiscais;

e Policia Municipal e Prote¢cdo Civil, pertencente aos Processos: “Ambiente e
Patriménio Municipal’, “Gestdo de Processos”, “Protecdo Civil’, “Policiamento e

Proximidade” e "Urbanismo e Atividades Econdmicas®;

e Processo Administrativo das Obras Municipais, relativo a Seccdo Administrativa do
Departamento de Obras Municipais, no &mbito do Processo “Servigo Administrativo do
DOM”.
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