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Sistema de Gestdo da Qualidade — NP ISO 9001:2015

A adocdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) deve ser uma deciséo

estratégica e voluntaria da Organizacéo.

A implementacdo do SGQ permitiu sistematizar e formalizar praticas de atuacdo e ao
mesmo tempo desenvolver novas metodologias e ferramentas de trabalho, de que séo
exemplo a interligacdo dos Objetivos da Qualidade com o Plano de Desenvolvimento
Estratégico (PDE), o acompanhamento e o tratamento de N&do Conformidades Internas
ou Externas, a Avaliacdo de Fornecedores, bem como a identificacdo do Contexto da
Organizacgédo, as Necessidades e Expetativas das Partes Interessadas e a sua ligagcao

ao PDE, a defini¢cdo Riscos e Oportunidades associados aos Processos, entre outras.

Este processo tem sido coordenado e acompanhado pelo Nicleo de Gestdo da
Qualidade e Modernizacdo Administrativa (NGQMA), em permanente articulacdo e
colaboracdo com as Unidades Orgéanicas e Servigos envolvidos.

Assim, o ambito e campo de aplicacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade

(SGQ) integram, presentemente, 0s seguintes sectores e respetivos processos:

e As Artes, Cultura, Turismo e Patrimoénio Histdrico, com os Processos “Rede
Bibliotecas Municipais", “Dinamizacdo do Patriménio Histérico", “Turismo e
Gestao de Eventos" do Departamento de Artes, Cultura, Turismo e Patriménio
Historico;

e O Desenvolvimento Social, com os Processos “Desporto”, “Coeséo Social" e
“Promocgao da Saude", do Departamento de Desenvolvimento Social;

e A Habitacdo Municipal, referente aos Processos: “Habitagao" e “Gestao Social
da Habitagao", e “Habitacdo Municipal" das atuais Unidades Organicas:
Departamento de Habitacdo Municipal; Divisdo de Conservacao da Habitacéo e
Divisdo de Gestao Social da Habitacao;

e AGestdo Ambiental, relativamente aos Processos: “Gestdo de
Frota", “Estrutura Verde", “Gestdo de Residuos Urbanos", "Ambiente e

Qualidade de Vida", "Gestdo Ambiental”, "Bem-Estar Animal e Fiscalizacédo



Sanitaria" e “Limpeza Urbana", do Departamento de Ambiente e Qualidade de
Vida;

A Gestao das Compras, de acordo com o Processo Gestdo das Compras, da
Divisdo de Contratacao Publica;

A Gestao de Recursos Humanos, relativa aos Processos “Gestao de Recursos
Humanos", da “Promocéao Socioprofissional" e “Seguranca e Saude no Trabalho"
do Departamento de Gestdo de Recursos Humanos;

A Inovacao e Tecnologias de Informacédo e Comunica¢do, com o Processo
Inovacdo e Tecnologias de Informacdo e Comunicac¢do, do Departamento de
Inovacéao e Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo;

As Execucdes Fiscais, referente ao Processo Execucgdes Fiscais, do Servigco
de Execuc0es Fiscais;

A Policia Municipal e a Protecédo Civil, referente aos Processos: "Policia
Municipal", “Comando e Controlo", “Gestao de Processos" e "Protecao Civil";

O Servico Administrativo das Obras Municipais, relativo a Secc¢éo
Administrativa do DOM, no &mbito do Processo Servigo Administrativo do DOM;
A Inteligéncia Territorial, com o Processo Inteligéncia Territorial, do Gabinete
de Inteligéncia Territorial;

O Apoio as Freguesias, com o Processo Apoio as Freguesias, do Gabinete de
Apoio as Freguesias;

A Vinha e o Vinho Villa Oeiras, com o Processo da Vinha e do Vinho Villa
Oeiras;

A Conservacdo e Administracdo Direta, com o Processo Conservacao e
Administracdo Direta, da Divisdo de Conservacdo e Administracdo Direta
(DCAD);

A Educagdo, com os Processos “Educagao”, “Gestdo da Rede Escolar",
“Gestao de Recursos Educativos e Administragao Escolar" e “Desenvolvimento
da Politica Educativa" do Departamento Educacgéo (DE);

O Departamento de Gestdo Organizacional, com os Processos “Gestdo" e
“‘Medicdo e Melhoria", do Nucleo de Gestdo da Qualidade e Modernizagéo
Administrativa; “Arquivo Municipal" e “Gestdo do Expediente", da Divisao de
Gestao Documental (DGD); e “Apoio aos Orgéos Municipais" do Nucleo de Apoio
aos Orgéos Municipais;

O Departamento de Ordenamento do Territério e Planeamento Urbano
(DOTPU), com os Processos “Ordenamento do Territério” (DOT) “Planeamento
Urbano” (DPU) “Planeamento de Infraestruturas Urbanas e Mobilidade”
(DPIUM);



e A Gestado Administrativa do Licenciamento Urbanistico (DGALU), com o
Processo “Gestao Administrativa do Licenciamento Urbanistico”;

e A Juventude, com o Processo “Juventude”;

e A Divisao de Cultura e Artes, com o Processo “Cultura e Artes” (DCA);

e O Departamento de Financas e Patriménio (DFP), com os Processos
Planeamento, Orcamento e Controlo (DPOC), Gestdo Financeira (DGF),

Tesouraria (DFP/ST), Patrimonio (DP) e Gestdo de Armazéns (UGA)

A Certificacdo do SGQ é o reconhecimento - por uma entidade externa, independente e
acreditada -de que a Organizacdo satisfaz o cliente e as exigéncias legais e
regulamentares de uma forma eficaz.
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